
令和 3 年 11 月吉日 
 

保険事業本部電話受付け時間に関するお知らせ 

 

 平素より格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 
 
保険事業本部では、新型コロナウィルスに係る緊急事態宣言発令を受け、東京・大阪にお

いて、電話受付時間を短縮させて頂いておりましたが、緊急事態宣言の解除に伴い、受付時
間を下記のとおりに変更させていただきます。 
 
  
 変更前  午前 10 時～午後 3 時迄 
 変更後  午前 9 時～午後 4 時迄 
（対象部支店：東京保険部、業務統括部、品質管理部、大阪支店） 
 
 なお、事故のご報告は上記受付時間にかかわらず、下記の保険会社事故受付連絡先ならび
に各社ホームページにて承っております。 
 
主な取扱い保険会社事故受付連絡先 
保険会社 自動車保険の事故 

 
火災・傷害保険など
の事故 

三井住友海上火災保険株式会社 0120-258-365 0120-258-189 

東京以上日動火災海上保険株式会社 0120-119-110 0120-119-110 

損害保険ジャパン株式会社 0120-256-110 0120-727-110 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 0120-024-024 0120-985-024 

 
 皆様の安全を祈念するとともに、引き続き感染防止に努め業務の遂行をして参ります 
ので何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 
 

以上 
 
＜弊社保険事業本部ホームページ＞ 
https://www.horai-kk.co.jp/hoken/ 


